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SOL Kiinteistopalvelut kidytdnnon neuvonantajana Cobassa

SOL Kiinteistopalvelut on mukana yhdessd merkittdvimmisti kiinteistdautomaatiojirjestelmien
kehittamiseen liittyvissid hankkeissa, Cobassa. Hankkeen tavoitteena on saada talotekniikan
tietojarjestelmit avoimiksi. Onnistuessaan hanke yksinkertaistaa koko kiinteistonhoidon kenttaa.

SOL Kiinteistopalvelut toimii projektissa kiinteistonhoidon neuvonantajana. SOL Kiinteistopalvelut
on aktiivisessa yhteistyossd projektin ohjelmistosuunnittelun kanssa antaen kidytinnon
konsultaatioapua siten, ettd hanke tyostyy kidyttdjan kannalta oikeaan suuntaan, helposti ostettaviksi
tuotteiksi ja palveluiksi.

Hanke antaa SOL Kiinteistdpalveluille my6s hyvin mahdollisuuden verkottua uudella ja erilaisella
tavalla, hakea aitoja kumppanuussuhteita ja tyoskennelld tavoitteellisesti yhteisen, merkittdvian
tavoitteen hyvéksi.

SOL Kiinteistopalvelut — piddmme sen, minkd lupaamme

SOL Kiinteistopalveluiden péitavoitteena on kiinteistdjen arvon sdilyttiminen ja kiyttdjien
viihtyvyys. SOL Kiinteistopalvelut hoitaa padkaupunkiseudulla mm. hotelleja, toimistoja,
logistiikkakiinteistdjd, laboratorioita ja erikoiskiinteistdjd. Asuinkiinteistdjd hoidamme Hyvinkailla,
Riihimielld, Seindjoella ja Vaasassa.

Vastuullamme on kiinteistdjen hoito ja huolto, LVI-vuosisopimushuollot, pienremontit,
vihersuunnittelu seki ulkoaluetyot kesilld ja talvella. SOL Kiinteistopaleluiden menestystekijét ovat
aurinkoinen asiakas, osallistuva ja osaava henkilostd, omaan toimintaan keskittyminen ja
kannattavuus.

Systemaattinen asiakaspalaute tie tasalaatuun

SOL Kiinteistopalvelut on ottanut vuoden alusta kdyttoon systemaattisen asiakastyytyvéisyyden
seurannan ja laadunvarmennuksen. Kdymme asiakkaidemme kanssa palautekeskustelun, jossa
dokumentoimme erilliselle asiakaspalautelomakkeelle toimintamme ja palvelumme.

Keskustelun péitteeksi asiakas antaa palvelustamme arvosanaksi kasvosymbolin, naurun, hymyn,
suorasuun, mutrun tai itkun. Mikili saamme arvioksi naurun tai hymyn, palveluesimies siirtaa
arvion jokaisen tyontekijdan henkilokohtaiseen laatupasiin. Sddnnollinen ja dokumentoitu
asiakaspalaute on avain jatkuvaan parantamiseen ja laadun kehittdmiseen.
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